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Einleitung

Die schweizerische Studienkommission fiir die Hausdienstfrage war vom
Bundesamt fiir Gewerbe, Industrie und Arbeit im Sommer 1930 beauftragt
worden, die Arbeits- und Berufsverhiltnisse der Hausangestellten in der Schweiz
abzukldren. Das umfassendste Material ware zweifellos gewonnen worden, wenn
sich alle Arbeitgeber und Arbeitnehmer im Hausdienst zu dieser Frage geiussert
hatten. Eine so weitreichende Erhebung war aber nicht méglich wegen der damit
verbundenen hohen Kosten. Sie ist auch nicht nétig, wenn (und soweit) die Er-
gebnisse einer Umfrage in begrenzterem Kreis als typisch fiir gewisse schwei-
zerische, stadtische oder landliche Verhiltnisse angesprochen werden diirfen,
d. h. Schliisse zulassen auf die Zustédnde an andern Orten mit dhnlichen Verhilt-
nissen. Aus diesen Griinden entschloss sich die schweizerische Studienkommis-
sion, neben andern Enqueten vorerst in einer mittleren Schweizerstadt eine Ver-
suchserhebung durchzufiihren und je nach deren Ergebnissen Umfragen in andern
Stadten folgen zu lassen. Baden im Aargau schien geeignet fiir eine solche Unter-
suchung; denn die Bevélkerung dieses Ortes ist sehr gemischt, da Baden nicht
nur Kurort, sondern auch Industriezentrum ist und Handel und Handwerk
entwickelt sind; Baden besitzt ferner eine Bezirksschule. In sozialer Hinsicht
sind also alle Schichten des Volkes vertreten, sofern man von der Landwirtschaft
absieht, deren Verhialtnisse durch eine spezielle Umfrage erforscht wurden ?).
Ein weiterer Vorzug fiir eine Erhebung in Baden besteht darin, dass seine Ein-
wohner auch in konfessioneller Beziehung gemischt sind, was fiir die Gestaltung
des Hausdienstverhéltnisses nicht unwichtig ist. Da die Beteiligung an der
Umfrage gut war, die Resultate fiir schweizerische Stadte mit dhnlicher Zu-

1) Siehe Bericht der schweizerischen Studienkommission ftir die Hausdienstfrage.
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sammensetzung der Bevolkerung typisch zu sein scheinen, aber auch aus
Zeitmangel, unterblieben in der Folge andere, lokal begrenzte Enqueten iiber
die Arbeitsverhaltnisse stadtischer Hausangestellter.

Um moglichst zuverldssige Angaben zu erhalten, wéhlte die Studienkom-
mission fiir diese Erhebung die direkte (statistische) Methode und beschloss, an
alle Hausangestellten in Baden Fragebogen zu senden. Die Adressen wurden
von der Einwohnerkontrolle zur Verfiigung gestellt. Von einer Umfrage bei den
Arbeitgebern wurde abgesehen, um — zuverlidssige Auskunft von beiden
Seiten vorausgesetzt — Doppelspurigkeit zu vermeiden. Den Hausfrauen
wurde immerhin auf andere Weise Gelegenheit gegeben, ihre Erfahrungen mit-
zuteilen und ihren Standpunkt geltend zu machen ).

Der Fragebogen wurde mit Hilfe statistischer Sachverstandiger ausgear-
beitet und hatte folgenden Wortlaut:

Schweizerische Studienkommission
fiir die
Hausdienstfrage
Schanzengraben 29 — Telephon 32.517
Zirich

Fragebogen fiir Hausangestellte

Geburtsjahr: . . Konfession: .

Famlhenstand (ledlg, verhelratet, verwitwet, geschleden)

Nationalitdat (Biirgerrecht, Heimatort)...

‘Wenn Ausldnderin, seit wann sind Sie in der Schwelz? e,

‘Welchen Beruf hat oder hatte Thr Vater? .........coovuiiiiiiiiiiiiiiiii e

Schulbesuech. Welche Schulen haben Sie besucht?
Primarschule (Volksschule): ......... Jahre in (Ort)...........cooooiiiiiiiniii i,
Sekundarschule (Bezirksschule):......... Jahre in (Ort)..........cccoooiviiiiiiiiiiiiiiinnnnnn

Andere Schulen: Welche ?
. . Jahre in (Ort)........cooviiviiiiiiiiiii s

. Jahre in (Ort)......coooviiiiiiiiiiiiii i

Berufliche Tiitigkeit.
Haben Sie einmal einen andern Beruf ausgeﬁbt?
‘Wenn ja, welchen? .
Haben Sie darin eine Lehre durchgemacht? :
‘Wie lange haben Sie diesen Beruf (nach Abschluss der Lehrzelt) ausgeubt"
Seit wann sind Sie im Hausdienst (in fremdem Haushalt) tatlg?
‘Wann haben Sie die jetzige Stelle angetreten (Datum)? .
‘Wie lange waren Sie an der vorhergehenden Stelle? . ..
Haben Sie im Sinne, den Hausdienst nur vort’lbergehend oder als Beruf auszuubcn ? ......

Jetzige Arbeitsverhiiltnisse.
Wie gross ist der Haushalt Ihres Dienstgebers ?
Erwachsene (iiber 16 Jahre alt): ..................; Kinder (unter 16 Jahre alt): ............
Wohnt die Familie in einem Einfamilienhaus oder in einer Wohnung? .....................

..............................................................................

1) Siehe Bericht der schweizerischen Studienkommission fiir die Hausdienstfrage.



30 Nelly Mousson

Wie viele Zimmer (ohne Kiiche) hat das Einfamilienhaus oder die Wohnung?
Als was smd Sie angestellt (Kochm, memermadchen, Madchen ﬁlr alles, Kmderméd-
chen, Kinder-Zimmerméidchen, Haushilterin, Volontann, Haustochter, Stiitze, Kinder-
fraulein, Hausbeamtin)? ..................
Sind Sie alleinige Hausangestellte in dleser Famihe? .
Sind Sie als Tagsiiber-Méadchen angestellt (d. h. kehren Sle nach Arbeltsschluss jeden
Tag zu Ihren Eltern oder in ein selbstgemietetes Zimmer zurtick)?...
‘Welche Arbeiten haben Sie in der Regel zu verrichten? ......

‘Welche Arbeiten kommen ausnahmsweise VOT? .........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,
Besorgen Sie Ihre Arbeit selbstiandig? ............. oder unter Anleltung? ............
Arbeits- und Freizeit.

‘Wann miissen Sie im Winter werktags am Morgen Ihre Arbeit beginnen? ..................
‘Wann miissen Sie im Sommer werktags am Morgen Ihre Arbeit beginnen? ..................
‘Wann konnen Sie im Winter werktags in der Regel Feierabend machen? ..................
‘Wann kénnen Sie im Sommer werktags in der Regel Feierabend machen? ..................
Haben Sie regelmaéssig einen Werktagnachmittag frei ? .

‘Wenn ja, wie oft ? (z. B. ]ede ‘Woche, alle 14 Tage oder Jede Woche, ausgenommen in der

‘Waschwoche, usw.) ..
Von .....oouenee Uhr blS ... Uhr

‘Wie ist Ihre Arbeltszelt an Sonntagen geregelt?
Arbeitsbeginn: . . . Arbeitsende:
Freie Nachmlttage Wle oft? Von R ) R O 1| 4
Zeit fur Kirchenbesuch? .. -

Verwendung der Freizeit.
Haben Sie nach Feierabend freien Ausgang? ............ccocviuiruiiiiiiiiiniiiiiiniiiiine,

regelméssig? .. ceceennen.. gelegentlich? .. . bis wann? ...
Haben Sie an frelen Nachmittagen freien Ausgang? Cerrerieeeeaes
‘Wenn ja, von .......... . Ubr bis .iuviiieiiiiianinns Uhr

Nahere Ausfilhrungen uber allfalhge Beschrankungen in der Verwendung der Freizeit:

Ferien,
Wieviel Ferien haben Sie im Jahre 19307 ........cciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienans
Wird Thnen wihrend dieser Zeit der Lohn bezahlt?
Erhalten Sie ausserdem eine Entschédlgung fiur Kost und Logls "
Wenn ja, wieviel? . e
Gehen Sie mit der Famlhe des Dlenstherrn in dle Fenen?
‘Wenn ja, wird Ihnen dies als Ferien angerechnet? ...

Lohn.
‘Wie hoch ist Ihr monatlicher Barlohn? ............cocceeevnnee

Versicherung.
Sind Sie gegen Krankheit versichert? .........ccoiuiiiiiiiiiiiiii
‘Wenn ja, zahlt Thr Arbeitgeber die Pramien? ........c.coiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,
Wenn ja, ganz oder welchen Teil ? .....ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiii et ceasees
Sind Sie gegen Unfall versichert? .....
‘Wenn ja, zahlt Ihr Arbeitgeber die Pramle?
‘Wenn ja, ganz oder welchen Teil ? .

Zimmer.
Haben Sie ein eigenes Zimmer? . S PPN
‘Wenn nein, mit wem miissen Sle es tellen?
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Haben Sie ein eigenes Bett? . et ee et et ee i ee s ate e aar e ae et aee b se b se et se e

Wenn nein, mit wem miissen Sie es tel]en?

Hat Ihr Zimmer ein Fenster ins Freie? .

Wo befindet sich Ihr Zimmer? (z. B. Mansarde, Keller, Souterram, in der Wohnung des
Dienstgebers)...

Ist Ihr Zimmer helzba.r und dari gehexzt werden?

Haben Sie sonst Ge]egenheit, sich in Ihrer Freizeit in einem geheizten Raum aufzuhalten ?
Familienansehluss.

Essen Sie mit der Familie am Tisch? .....ccivveiiiiiiiiiiiiiiiiii e
‘Worin besteht der Familienanschluss sonst? ........ccoceviiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiei i,
Sind Sie Mitglied von Vereinen? ...........ccoeiiiiiiiiiiiiii i
Wenn ja, von welchen Vereinen ? ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i nieseees
Haben Sie Freude und Befriedigung in Ihrem Berufe ?

Wenn nein, warum Nicht? ... i i et e e e

‘Wir bitten Sie noch um Ihre allgemeinen Bemerkungen iber die Hausdienstirage,
z. B. iber Wirkungen des Berufes auf die Gesundheit, Vorteile und Nachteile des Haus-
dienstes. Heiratsaussichten, Aussichten fir das Alter, Ansichten iiber die wichtigsten
Ursachen des Mangels an Dienstboten, Erfahrungen auf der Stellensuche, usw.

BADEN, den .....ccocooviiviniiiiiiniiiniiniienee.. 1930000

Dieser Fragebogen wurde anfangs November 1930 in 520 Exemplaren ver-
sandt. Da anfanglich nur ungefihr ein Drittel aller Adressaten antworteten,
wurden die iibrigen anfangs Dezember 1930 gemahnt. Soweit nach dem 31. De-
zember 1930 Fragebogen noch nicht zuriickgesandt worden waren, wurde durch
zirka 100 Besuche abzukliren versucht, ob die betreffenden Dienstverhiltnisse
eine Auslese irgendwelcher Art darstellten oder nicht. Solche Zweifel an der
Zuverlassigkeit des Materials erwiesen sich aber als unbegriindet, da die auf-
gesuchten Hausangestellten in einfachen und reicheren Haushaltungen im Dienst
standen und die verschiedensten Griinde sie veranlasst hatten, nicht zu antworten.

.Ergebnisse der Umfrage

Die Ergebnisse der Umfrage beruhen auf den Angaben von 267 Hausange-
stellten, also rund der Halfte des erreichbaren Hauspersonals, was fiir eine értlich
begrenzte Erhebung wie die vorliegende als ausreichendes Material gelten
darf. Schliisse auf die Arbeits- und Berufsverhiltnisse aller in
Baden im Hausdienst beruflich titigen Frauen sind also zulédssig. —
136 Adressaten beobachteten vollstindiges Stillschweigen. Darunter befanden
sich 39 Hotel- und Wirtschaftsangestellte, welche fiir die Umfrage iiber die Ver-
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haltnisse im Hausdienst in der Regel nicht in Betracht kommen; weitere 23 Haus-
angestellte reagierten auch auf einen Besuch nicht, und 8 waren nicht zu Hause
zu treffen. — Von 117 Hausangestellten kamen die Fragebogen leer zuriick. Die
Mehrzahl dieser dritten Gruppe, namlich 60, reiste ab, bevor sie durch personliche
Besuche erreicht werden konnte, 4 hatten kein Interesse an der Enquete wegen
bevorstehender Abreise, 9 lebten mit Verwandten zusammen, nahmen also eine
Ausnahmestellung unter den Hausangestellten ein, 3 waren verheiratet und
fithrten den eigenen Haushalt, 2 waren in den Ruhestand getreten, 3 iibten einen
andern Beruf aus, in 3 Fallen widersetzte sich die Hausfrau aus verschiedenen
Griinden der Ausfiillung der Fragebogen, 3 Fragebogen wurden vom Arbeit-
geber refiisiert, 3 Familien behaupteten, dass sie keine Hausangestellten beschif-
tigen usw. ). — Werden die 59 Fragebogen, deren Adressaten nicht als Haus-
angestellte im Privathaushalt angestellt, bei Verwandten beschéftigt oder in den
Ruhestand getreten sind, von den 520 versandten Fragebogen abgezihlt, so redu-
ziert sich die urspriingliche Adressenliste auf 461 Namen. Die 267 brauchbaren
Fragebogen wiirden also von beinahe drei Fiinfteln aller Hausangestellten aus-
gefiillt worden sein.

Bei der Darstellung der einzelnen Ergebnisse lehnen wir uns soweit tunlich
an die durch den Fragebogen gegebene Reihenfolge an.

Personliche Verhéltnisse der Hausangestellten

Uber die erste wichtige Frage, welche Madchen den Hausdienst als Beruf
cergreifen und ausiiben, bringen die Angaben iiber die persénlichen Verhaltnisse
der Hausangestellten in Baden einigen Aufschluss. Die Untersuchung iiber das
Alter ergibt folgendes Bild:

Alter in Jahren Hausangestellte

(Stichtag 31. Dezember 1931) absolut prozentual
15—20. . . . ... 87 33
2125 . . . . ..o oo o 92 35
26—30 . . . . ..o 37 14
31-35 . . . . ..o 17 6
36—40. . . . . . ... 11 4
iber 40 . . . . .. . ... 20 8
264 100

Zwei Drittel der Hausangestellten stehen im Alter von 15—25 Jahren, die
iibrigen verteilen sich auf-die alteren Jahrgdnge. Eine nihere Priifung zeigte
ferner, dass die 19- und 20jahrigen, sowie die 21- und 22jihrigen Méadchen am
zahlreichsten und je ungefahr gleich stark vertreten sind. Damit bestétigt sich

1) Die 267 brauchbaren Fragebogen wurden nun allerdings nicht immer vollstindig aus-
gefillt. Wo ein erheblicher Teil der Hausangestellten eine Frage nicht beantwortet hat, wird
deshalb jeweils bei der Besprechung der betreffenden Ergebnisse darauf hingewiesen werden.
Ebenso wird besonders darauf aufmerksam gemacht werden, wenn infolge einer zu kleinen An-
zahl brauchbarer Antworten Schliisse auf die Verhaltnisse in Baden in irgendeiner Hinsicht
nicht zuléssig sind.
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auch in Baden die Tatsache erneut, dass relativ am meisten Hausangestellte nur
wenig jiinger oder &lter als zwanzig Jahre sind. Im Verhéltnis zu den Ergebnissen
der eidgendssischen Volkszdhlung von 1920 sind die Vertreterinnen dieser Jahr-
giange in Baden noch zahlreicher als vor 10 Jahren in der ganzen Schweiz ?).
Ferner sind die meisten Badener Hausangestellten jiinger als 40 Jahre, wihrend
nach der Volkszdhlung nur vier Fiinftel jiinger als 39 Jahre waren. Solange
jedoch die Ergebnisse der Volkszdhlung von 1930 nicht vorliegen, kann nicht
beurteilt werden, ob eine allgemeine Verjiingung der Berufstatigen im Hausdienst
stattgefunden hat oder ob es sich nur um eine lokale, eventuell stadtische Er-
scheinung handelt.

Uber die Konfession machten nur 237 Hausangestellte Angaben. Da
Baden eine vorwiegend katholische Bevolkerung hat, ist es leicht verstindlich,
dass rund zwei Drittel der erfassten hauslichen Hilfskrafte katholisch, knapp ein
Drittel reformiert und einzelne israelitisch sind.

Ebensowenig iiberrascht die Tatsache, dass die meisten die Frage nach ihrem
Zivilstand mit ledig beantworteten, und nur einzelne verheiratet, verwitwet
oder geschieden sind. Es ist ja hinlanglich bekannt, dass die verheirateten Frauen
den kleinsten Teil der Berufstitigen im Hausdienst ausmachen, was wohl damit
zusammenhéngen diirfte, dass in der Regel die Arbeitnehmerinnen dieses Berufs
in Hausgemeinschaft mit dem Arbeitgeber leben.

Die Mitteilungen iiber die Nationalitat ergeben, dass sich das Badener
Hauspersonal je zur Hélfte aus Schweizerinnen und aus Ausldnderinnen rekru-
tiert. Da der Hausdienstberuf in Baden also stirker iiberfremdet sein miisste
als in der ganzen Schweiz zur Zeit der Volkszédhlung von 1920 (damals war nur
ein Viertel aller Hausangestellten Ausldnderinnen), so erhebt sich die Frage, ob
die Auslanderinnen sich starker an der Umfrage beteiligt haben als die Schwei-
zerinnen oder ob das nach der Enquete festgestellte Nationalitidtsverhiltnis
fir Baden reprisentativ sei. Eine Uberpriifung des gesamten Adressenmaterials
durch die Einwohnerkontrolle bestitigt die letztere Vermutung; denn auch auf
der urspriinglichen Liste verhélt sich die Zahl der Schweizerinnen zur Zahl der
Ausldnderinnen wie 51:49. Diese kleine Stichprobe stiitzt ferner die eingangs
aufgestellte Behauptung, dass aus dem vorliegenden Material Schlisse auf die
Arbeits- und Berufsverhiltnisse im Hausdienst in Baden gezogen werden diirfen.

In Anbetracht der starken Uberfremdung des Berufes fragt es sich, ob die
Auslanderinnen vorwiegend in der Schweiz aufgewachsen sind oder erst zureisten,
um hier ihren Beruf auszuitben. Von den 130 ausldndischen Hausangestellten
sind nur 5 in der Schweiz geboren oder in ihrem 1. Lebensjahr in die Schweiz
eingewandert, die iiberwiegende Mehrzahl hat erst in erwerbsfihigem Alter die
Grenze iiberschritten, und zwar sind 73 Hausangestellte noch nicht 2 Jahre in
der Schweiz. Das wirft ein interessantes Licht auf die Dauer der Dienstverhalt-
nisse im allgemeinen (siehe Seite 35 f.). Andererseits haben 20 Auslinderinnen
schon vor 10 oder mehr Jahren zum erstenmal ihren Wohnort in die Schweiz

1) In der amtlichen Veroffentlichung der Ergebnisse der eidgendssischen Volkszihlung

von 1920 sind die entsprechenden Zahlen fir Stadt oder Bezirk Baden unseres Wissens nicht
enthalten.

3
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verlegt und werden sich, sofern sie seither in der Schweiz arbeiteten, in die schwei-
zerischen Verhiltnisse eingelebt haben.

Uber die Frage, welchen Volksschichten die haushchen Hilfskrafte an-
gehéren, sollten die Angaben iliber den Beruf des Vaters Aufschluss bringen.
68 Hausangestellte oder 28 Prozent stammen aus Bauernfamilien oder aus Fa-
milien, deren Ernidhrer Giartner oder Forster ist. Die Viter der meisten hius-
lichen Hilfskrafte stehen in gewerblicher oder industrieller Arbeit. Eine sichere
Ausscheidung dieser Antworten ist nicht méglich, weil keine Auskunft iiber den
Arbeitsort des Vaters verlangt wurde. Haufig lasst sich auch nicht feststellen, ob
die Betreffenden selbstéindig oder in abhéngiger Stellung sind. Nur eine kleine
Gruppe der Viter ist in Handel oder Verkehr beschaftigt.

Da die Organisation und die Bezeichnung der Schulen in der Schweiz und
im Ausland verschieden sind und auch von Kanton zu Kanton wechseln, sind
die Angaben iiber die Schulbildung nicht immer leicht zu verstehen, niamlich
dann nicht, wenn die Hausangestellten ausser der Volksschule (Primarschule)
noch andere Schulen besucht haben. Immerhin ergibt sich, dass der iiberwiegende
Teil der 267 Hausgehilfinnen, namlich 206 Madchen, nur die Primarschule durch-
liefen und eine (gréssere) Gruppe von 47 auch die Sekundarschule oder eine dhn-
liche Schule besuchte 1).

Nur eine kleinere Zahl der Hausgehilfinnen bildete sich in Haushaltungs-,
Koch- und Niahschulen oder in einer Frauenarbeitsschule in hauswirtschaftlichen
Fachern weiter, und einzelne durchliefen eine Handels- oder Berufsschule.

Uber die Berufstidtigkeit vor dem Eintritt in den Hausdienst
gaben nur vier Fiinftel aller hauslichen Arbeitnehmerinnen Auskunft. Die Aus-
linderinnen waren in dieser Hinsicht relativ zuriickhaltender als die Schwei-

zerinnen.
Schweizerinnen Ausldnderinnen Total

absolut

Berufswechsel . . . . . 37 27 64
kein Berufswechsel . . 80 67 147
keine Auskunft . . . . 20 36 56
137 130 267

Die Griinde fiir dieses Stillschweigen sind leider nicht bekannt.

Ungefiahr jede Dritte der Hausangestellten, welche die Frage beantworteten,
wechselte ihren Beruf. Ein Viertel dieser Frauen war in Nahberufen, besonders
in der Damenschneiderei beschaftigt gewesen, und 25 gehorten zu den Fabrik-
arbeiterinnen oder Geschiaftsméddchen.. Da aus diesen letzteren eine relativ so
grosse Anzahl von Hausgehilfinnen hervorging, wire es interessant gewesen,
diesen Fillen einzeln nachzugehen und zu erfragen, wie sich diese Frauen in die
ganz anders gearteten Arbeitsverhéltnisse eingelebt und ob sie sich darin bewéhrt

1) Es ist moglich, dass die erste Gruppe etwas zu hoch berechnet ist. Dies wire der Fall,
wenn die Klassen der «Hoheren Tochterschule» im Ausland und gewisse «Fortbildungsklassens,
welche an die Primarschule anschliessen, von noch schulpflichtigen Médchen an Stelle der
Volks- oder Sekundarschule besucht wurden. Die Gruppen dieser Schiilerinnen sind aber klein
und konnen die Tatsache nicht éndern, dass die Hauptmasse der Hausangestellten ehemalige
Volksschiilerinnen sind.
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haben. Dabei handelt es sich zumeist um Schweizerinnen; nur 4 Auslanderinnen
teilten mit, dass sie frither in der Fabrik arbeiteten.

Eine berufliche Lehre absolvierten 29 der friiher in andern Berufen titigen
Frauen, und 25 durchliefen keine Lehre.

Nur auf 37 Fragebogen wurde mitgeteilt, wie lange dieser andere Beruf vor
dem Eintritt in den Hausdienst ausgeiibt wurde. Die Angaben gehen sehr weit
auseinander, die Skala lauft von 4 Monaten zu 30 Jahren, doch ist das Material
zu wenig umfangreich, um daraus irgendwelche Schliisse zu ziehen.

Aufschlussreicher sind die Angaben iiber die Dauer der Tatigkeit im
Hausdienst, d. h. Besorgung der Hausgeschifte in einer fremden Haushaltung.

Dauer der Tétigkeit

im Hausdienst Zahl der Hausangestellten

Jahre absolut prozentual

Yoo o i R (i 6
A 28 - 11
1—2. .00 .. 34 13
2—3 . . ..o 30 12
3—5. . . ... e 43 17
gber 5. . . . .. .00 103 41

254 100

Uber die Hailfte der Hausangestellten stehen mehr als'3 Jahre, starke zwei
Drittel mehr als 2 Jahre in diesem Beruf. Unter der Voraussetzung, sie seien
normal begabte Volksschiilerinnen gewesen und von einer tiichtigen Hausfrau
in die Hausarbeit und die Besorgung der Kiiche eingefiihrt worden, darf an-
genommen werden, dass der grossere Teil dieser Arbeitskrafte selbstdndig einen gut
biirgerlichen Haushalt fithren kann. Eine Nachpriifung dieser Vermutung ergab
jedoch das iiberraschende Resultat, dass von 254 Hausangestellten 197 mitteilten,
dass sie selbstdndig ihre Arbeit besorgen; d. h. drei Viertel der Médchen arbeiten
ohne Anleitung der Hausfrau statt hochstens zwei Drittel. Dies erscheint nur
unter der Annahme erklarlich, dass eine Anzahl selbstindiger Hausgehilfinnen
die Hausgeschafte schon zu Hause erlernt oder Kurse besucht und sich daneben
daheim praktisch betatigt hat oder eine Gruppe der Arbeitnehmerinnen nur fiir
einen Teil der Hausgeschafte angelernt worden ist und diese selbstindig aus-
fithrt. Nahere Mitteilungen liegen dariiber leider nicht vor.

Die Klagen iiber die Hidufigkeit des Stellenwechsels sind nur zu be-
kannt. Um die Stichhaltigkeit dieser Beschwerden zu priifen, wurde ein indirekter
Weg eingeschlagen und folgende zwei Fragen gestellt 1):

Wann haben Sie die jetzige Stelle angetreten?
Wie lange waren Sie an der vorhergehenden Stelle?

Aus den Antworten liess sich leicht die durchschnittliche Dauer des jetzigen
und des vorhergehenden Arbeitsverhaltnisses aller Hausgehilfinnen berechnen,

1) Die Antworten auf die direkten Fragen, wie viele Stellen die Hausangestellten gehabt

und wie lange sie an jeder Stelle geblieben seien, wiren aus naheliegenden Griinden recht licken-
haft ausgefallen. ‘
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ebenso konnte festgestellt werden, wie lange die Dienstverhéltnisse am haufigsten
dauern. Es ergab sich eine durchschnittliche Dienstdauer fiir die gegenwirtige
Stelle von zwei Jahren vier Monaten, fiir die vorhergehende Stelle von zwei
Jahren vier Monaten und fiinf bis sechs Tagen.

Dauer der Dienst- Gegenwartiges Fritheres
verhiltnisse in Dienstverhaltnis Dienstverhiltnis
Monaten Jahren absolut prozentual absolut prozentual
1—6 Monate. . . 37 14 32 17
7—12  » ... 84 32 52 28
13—18 Y 9 24 13
19—24 » ... 44 17 18 10
2—3 Jahre. . . . 24 9 28 15
3—4 » oo .. 12 5 12 6
4—5 . | 4 7 ] 4
5—10 » . . . . 17 7 7 4
iber 10 Jahre . . . 8 3 5 3
261 100 185 100

Aus vorstehender Tabelle geht hervor, dass beinahe drei Viertel aller Haus-
angestellten 2 Jahre und weniger als 2 Jahre in der gegenwirtigen Stelle
beschaftigt sind. 25 Madchen dienen zum erstenmal. Von den Arbeitnehmerinnen,
. welche bereits andere Stellen innehatten, verliessen zwei Drittel die letzte Stelle
vor oder mit Ablauf von zwei Jahren. Die oben erwihnte, durchschnittliche
Dauer der Dienstzeit gibt also ein zu giinstiges Bild iiber die Sesshaftigkeit des
Hauspersonals, und die Klagen iiber haufigen Stellenwechsel erscheinen begriindet.
Die Ursachen fiir den Wechsel liessen sich fiir die einzelnen Félle leider nicht er-
forschen 1).

Es finden sich aber auch Hausangestellte, deren jetziges oder fritheres Dienst-
verhaltnis mehr als 10 Jahre dauerte, und fast mochte man sich in «die gute,
alte Zeit» zuriickversetzt glauben, wenn man erfiahrt, dass die eine oder andere
dieser treuen Hausgenossen 23, 27, 28, ja sogar 37 Jahre in derselben Familie
-diente oder noch dient.

Obwohl nun aber die Sesshaftigkeit des Hauspersonals im allgemeinen nicht
gross ist, gedenken doch 142 von 223 in Baden wohnhaften Hausangestellten
den Hausdienst als Beruf auszuiiben. Immerhin will ungefahr jede Dritte nur
voriibergehend dienen. Zehn sind sich iiber diese Frage noch nicht klar.

1) Nicht unterschitzt werden darf jedenfalls der Einfluss der Wanderlust, steht doch ein
Drittel aller Hausangestellten im Alter von 16—20 Jahren (ein weiterer Drittel im Alter von
21—25 Jahren), also in einer Zeit, wo ein junger Mensch voll Unruhe ist, die Welt kennen lernen
und vorwirts kommen will. Vgl. z. B. Charlotte Biihler, «Das Seelenleben der Jugendlichen».
Es ist auch wahrscheinlich, dass viele Arbeitnehmerinnen ihr Streben nach einer Anderung mit
den jeweiligen Verhiltnissen ihres Dienstes begriinden wiirden, manche sich aber nicht dariiber
klar sind, dass die gegenwirtigen Arbeitsbedingungen im Hausdienst ihnen im allgemeinen
nicht zusagen. Vgl. Bericht der schweizerischen Studienkommission fiir die Hausdienstfrage.
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Die meisten, namlich 211 von 240 Hausgehilfinnen, haben sogar Freude an
ihrem hauswirtschaftlichen Beruf; 10 schreiben, dass ihre Beschiftigung sie nicht
immer oder nur teilweise befriedige, und nur 19 fiithlen sich nicht gliicklich.

Dieses Resultat ist erfreulich. Wie sich trotzdem der Mangel an Sesshaftig-
keit und der ziemlich hiufige Berufswechsel erkliren lassen, dafiir finden sich
im folgenden Abschnitt einige Anhaltspunkte (vgl. auch Bericht der schwei-
zerischen Studienkommission fiir die Hausdienstfrage). :

Arbeitsverhidltnisse der Hausangestellten

Zu den Arbeitsverhiltnissen rechnen wir einerseits die persénlichen Verhalt-
nisse der dienstgebenden Familie, soweit sie einen Einfluss auf die Gestaltung des
Hausdienstes haben, z. B. Grosse und Zusammensetzung der Familie, Grosse
und Art der Wohnung; ferner die Art der Tatigkeit der Hausangestellten; anderer-
seits die einzelmen Arbeitsbedingungen wie Arbeitszeit, Freizeit, Ferien, Lohn,
Versicherung, Unterkunft, Familienanschluss etc.

Personliche Verhdlinisse des Dienstgebers

Vorerst interessiert uns die Frage, welchen Beruf der Arbeitgeber ausiibt.
Die Mitteilungen iiber diesen Punkt verdanken wir der Einwohnerkontrolle
von Baden. Daraus ergibt sich, dass sich die Arbeitgeberschicht in sozialer Hin-
sicht anders zusammensetzt als die Schicht, aus welcher die Hausangestellten
hervorgegangen sind. '

Berufsgruppen Arbeitgeber im Hausdienst
Berufsstellung absolut prozentual
a) Selbstandige (Direktoren) ohne freie Berufe:
Urproduktion . . . . . . . . . . . .. 1
Nahrungs- und Genussmittel . . . . . . 31
Bekleidung, Putz. . . . . . . . . . .. 9
Wascherei, Glatterei . . . . . . . . . . 1
Baugewerbe . . . . . . . . .. ... 2
Holzbearbeitung . . . . . . . . . . .. 3
Metall, Maschinen, Apparate, Instrumente . 9
Textilindustrie . . . . . . . . . . . .. 3
graphische Gewerbe. . . . . . . . . .. 1
ibrige gewerbliche Berufe. . . . . . . . 10
Wirtschaftsgewerbe, Kostgeberei . . . . . 23
Handel . . . . . . . . . . ... ... 20
Verkehr . . . . . . ... o000 L. _3 116 47
b) Arbeiter (Metall, Maschinen etc.). . . . . . 5 2

Ubertrag 121 49
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Berufsgruppen Arbeitgeber im Hausdienst
Berufsstellung absolut prozentual -
Ubertrag 121 49
. ¢) Private Beamte und Angestellte:
' kaufménnische . . . . . . . . . .. .. 9
_technische . . . . . . . . .. ... 3
Ingenieure, Architekten . . . . . . . . . iB 55 99
d) Offentliche Beamte und Angestellte . . . . 14 6
e) Freie Berufe. . . . . . . . . .. . ... 30 12
Kaufmann ohne nédhere Bezeichnung . . . . 3 1
f) Berufslose, Rentner, Partikulare . . . . . . 25 10
248 100

Die Urproduktion ist hier mit einer einzigen Ausnahme nicht vertreten,
handelt es sich doch um stadtische Verhéltnisse. Die Dienstherren iiben ferner
eine Reihe von Berufen aus, welche fiir Vater von Hausangestellten nicht ge-
nannt werden. Dies trifft z. B. zu fiir Ingenieure und Architekten, deren hohe
Zahl iibrigens eine fiir Baden charakteristische Erscheinung sein diirfte. Auch die
freien Berufe scheinen, eine oder zwei Ausnahmen vorbehalten, ein Reservat
der Arbeitgeber zu sein. Nur unter diesen gibt es auch eine Gruppe von Rentnern
und Partikularen; doch will das nicht heissen, dass sich unter den noch lebenden
Eltern der Hausangestellten nicht auch Kleinrentner, z. B. Witwen, befinden
konnten. Angaben hieriiber liegen nicht vor. Aus den bereits auf S.34 erwéhnten
Griinden st esleider nicht méglich, die Gruppen von selbstédndigen und unselbstén-
digen, von industriellen und gewerblichen Berufstatigen ndher zu vergleichen.

Von nur einem Drittel der Hausangestellten ist bekannt, dass sie in einer
Familie mit Kindern arbeiten. Meistens sind ein oder zwei Kinder, selten
drei und mehr Kinder vorhanden.

Die Fragen nach den Wohnverhéltnissen der Arbeitgeber wurden
recht gut beantwortet. Die Arbeitgeber, welche eine Wohnung haben, sind etwas
zahlreicher als diejenigen, welche ein Einfamilienhaus bewohnen.

Aus den Angaben iiber die Anzahl der Zimmer einer Wohnung resp. einer

Villa diirfte sich ergeben, dass mit steigender Zimmerzahl auch héufiger héus-
liche Hilfskrafte angestellt werden.

Zahl der Zimmer Hauizli)r;(g);alsl;ellte
weniger als 4 . . . . . . . . . .. 8
4 . 31
5 o 40
6. . . . . 48
T e e 35
gber 7 . . . .. ... ... 85

247
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Diese Erscheinung erklirt sich leicht aus der grossern Arbeitslast, die eine
vielzimmerige Wohnung mit sich bringt, und aus den gesteigerten Represen-
tationsverpflichtungen, welche begiiterten Arbeitgebern erwachsen. Die Ver-
teilung der Hausangestellten auf die verschiedenen Wohnungsgréssen ist immer-
hin so giinstig, dass, abgesehen von den Grosswohnungen, keiner der andern
Typen so iiberwiegt, dass dadurch eine Einseitigkeit des Materials mit Bezug
auf die Arbeitsverhaltnisse entstehen konnte.

Tidtigkeit der Hausangestellien

Die Arbeit einer Hausangestellten ist so mannigfaltig, dass sich verschiedene
Berufszweige herausgebildet haben. Wer vorwiegend die Kiiche besorgt, nennt
sich Kochin; wer sich nur den iibrigen Hausgeschéften widmet, Zimmerméadchen;
das Alleinméidchen fiihrt alle Arbeiten aus, usw.

Berufszweig Haus:gsgsls,::llte
Alleinmédchen (inkl. Anlernméadchen) 166
Koéchinnen . . . . . . . . . . .. 23
Zimmermadchen. . . . . . . . . 20
Haushalterin . . . . . . . Ce 12
Haustochter. . . . . . . e 12
Volontarin . . . . . . . . .. - 9
Stiitze der Hausfrau. . . . . . . . 10
andere Beschaftigung . . . . . . . 12

264

Die Hauptmacht stellen also die Alleinmédchen.

Zu einem #hnlichen Resultat fithren die Erhebungen iiber die Anzahl der
dauernd beschéaftigten héauslichen Hilfskrafte in einer Haus-
haltung. Die Mehrheit, ndmlich 191 von 260 Hausangestellten, sind einzige
Angestellte ihrer Dienstgeber. Das bedeutet aber nicht, dass sie die Arbeit stets
allein bewailtigen, da in vielen Familien die Hausfrau selbst mitarbeitet.

Von der beruflichen Selbstdndigkeit der Hausangestellten war
bereits oben die Rede.

Die einzelnen Arbeitsbedingungen im Hausdienst

Unter den einzelnen Arbeitsbedingungen ist die Regelung der Arbeits- und
Freizeit von grosster Bedeutung; denn es hat sich aus den Erhebungen der schwei-
zerischen Studienkommission ergeben, dass die gegenwirtige Ordnung dieser
Punkte in Verbindung mit der personlichen Abhangigkeit der Arbeitnehmer von
den Arbeitgebern ein Hauptgrund fiir die Abneigung der Schweizermidchen
gegeniiber dem Hausdienst ist.

Arbeits- und Freizeit wurden deshalb besonders eingehend studiert.
Wie lange die Zeit der taglichen Arbeitsbereitschaftin den verschiedenen
Dienstverhaltnissen von Baden dauert, zeigt folgende Tabelle:
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Dauer der g:beitsbereitschatt Ha:::;ﬁs‘::;]te
unden ‘Winter Sommer
weniger als 13 . . . . . . . .. - 6 3
13. .. .. .0 9 4
13Y, . . . 5 3
13% . . . 15 13
133, . . . .. 9 6
4. ... 000 19 20
L 8 7
A 12 13
43, . . .. 5 , 7-
5. . . . .. 6 10
5%, . . . . oo 1,5 4
BYs . oo — 4
153 . . oo 0,5 1
16 und mehr Stunden . . . . . . . 4 5
100 100

Fiir den Winter standen 251 Antworten, fiir den Sommer 242 zur Verfiigung.

Unter Arbeitsbereitschaft oder Prisenzzeit verstehen wir die Zeitspanne
zwischen Arbeitsbeginn am Morgen und Beginn des Feierabends ohne Abzug
der Zeit fiir Mahlzeiten. Die Zahlen wurden von uns aus den Angaben iiber
Arbeitsbeginn und Beginn des Feierabends berechnet. Fiir den Sommer und
Winter ergeben sich leichte Unterschiede, doch wird eine Prisenzzeit von 14
Stunden in beiden Semestern am hiufigsten genannt. Etwas weniger oft werden
131, und 141, Stunden angegeben. Im Winter haben gut drei Fiinftel, im Sommer
knapp die Halfte der Hausangestellten 14 und weniger als 14 Stunden zur Arbeit
bereit zu sein. Diese Feststellung ist wichtig, weil der in Ziirich und Winterthur
geltende Normalarbeitsvertrag eine durchschnittliche tégliche Arbeitsbereitschaft
von 14 Stunden inkl. 2 Stunden fiir die Mahlzeiten vorsieht und sich, wie wir
erfahren haben, in der Praxis durchsetzt. Bei einem Vergleich der Prisenzzeiten
iiber 141, Stunden und unter 131, Stunden zeigt sich, dass die Jahreszeiten
einen gewissen, wenn auch leichten Einfluss auf die Arbeitsbereitschaft der Haus-
angestellten in stadtischen Verhéltnissen ausiiben. Da der Beginn des Feier-
abends sich Sommer und Winter fast gleich bleibt, diirfte die Verlingerung der
Arbeitszeit im Sommer damit zusammenhéngen, dass die Arbeit in Fabriken,
Bureaux, Werkstatten und Schulen frither beginnt und auch die Hausangestellten
frither aufstehen miissen, weil sie in der Regel fiir die Familienglieder das Friih-
stiick zuzubereiten haben. Die durchschnittliche Arbeitsbereitschaft betragt
im Winter 13 Stunden 25 Minuten, im Sommer 14 Stunden 15 Minuten.

Aus den 251 Antworten fiir den Winter resp. 243 Angaben fiir den Sommer
iiber den Beginn des Feierabends geht hervor, dass er nur in wenigen Fillen
vor 8 Uhr abends beginnt, meist ist die Hausangestellte um 8 Uhr oder 8 Uhr 30
frei, ziemlich oft auch erst um 9 Uhr. Der Durchschnitt liegt bei 8 Uhr 30. Dieses
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Hausangestellte

Beginn des Feierabends Winter Sommer

prozentual prozentual
vor 8 Uhr . . . . . . .. .. .. 5 5
8Uhr . . . . . . ... .. ... 29 25
8UChr15. . . . . . . . . . ... 8 9
8Uhr30. . .. ... ... ... 26 26
8Uhr45. . . . . . . .. .. .. 4 4
9Uhr . . . . . . . ... ... 19 20
nach 9 Uhr. . . . . . . . . . .. 9 11
100 100

Ergebnis fordert zu einem Vergleich mit der Arbeitszeit in andern Berufen heraus.
Es darf zwar nicht iibersehen werden, dass die Hausangestellten beim Beginn
des Feierabends bereits ihre letzte Mahlzeit zu sich genommen haben, wahrend
andere Arbeiterinnen erst noch ihr Abendbrot zubereiten oder doch wenigstens
ihre Familie oder Pension aufsuchen und essen miissen. Auch sind die Arbeiten
fir Instandhalten von Zimmer und Wésche (Flicken ausgenommen) fiir Haus-
angestellte in der Regel erledigt. Trotzdem ist es nicht zu verwundern, dass ein
so spater Feierabend von vielen als nachteilig empfunden wird, ganz besonders
von solchen Médchen, welche abends gerne Kurse, Vortrage, Theater- oder Kino-
auffilhrungen besuchen wollen, Mitglied eines Vereins sind oder viel Wasche zu
flicken haben.

Die ndachtliche Ruhezeit ergibt sich aus den Angaben iiber die Arbeits-
bereitschaft und ist in dieser Enquete der Differenz zwischen einem vollen Tag
von 24 Stunden und der Linge der Prisenzzeit gleichzusetzen. Die Mehrzahl
der Hausangestellten verfiigt iiber eine tégliche ununterbrochene Ruhezeit ein-
schliesslich Nachtruhe von 91—10%5 Stunden. Im Hinblick auf die geltende
Arbeitszeitgesetzgebung interessiert ganz besonders die Zahl derjenigen, welche
eine néchtliche Ruhezeit von weniger als 9 Stunden geniessen. Der Kanton
Baselstadt hat niamlich eine Bestimmung fiir die Minimaldauer der Nachtruhe
erlassen 1) und verlangt: «Zwischen je 2 Arbeitstagen ist, abgesehen von Not-
fallen, eine ununterbrochene Mindestnachtruhe von 9 Stunden den héuslichen
und landwirtschaftlichen Dienstboten einzurdumen. Im Bedarfsfalle darf die
Mindestnachtruhe der hiuslichen Dienstboten auf 8 Stunden herabgesetzt werden,
... jedoch hochstens zweimal in der Woche gegen Gewihrung von Ersatzfreiheit.»
Eine solche Bestimmung scheint nun in Baden durchaus durchfithrbar zu sein,
da bereits jetzt schon nur ein kleiner Teil der Arbeitnehmerinnen im Hausdienst
schlechter gestellt ist. Im Winter betrdgt namlich die nachtliche Ruhezeit nur
fiir 6 Prozent, im Sommer fiir 14 Prozent weniger als 9 Stunden. Andererseits
wiirde eine solche Norm keine wesentliche Verbesserung der gegenwértigen Arbeits-
zeitverhiltnisse bedeuten. Von Basel geht nun die Anregung aus, die Nachtruhe
auf 10 Stunden festzusetzen. Eine solche Forderung diirfte in Baden aber nicht
ohne Schwierigkeiten in der Praxis zur Anerkennung und Durchfiihrung gebracht

) Arbeitszeitgesetz 1920, § 8 und 9.
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werden, da z. B. nur drei Fiinftel der Badener Hausangestellten im Winter und
knapp die Halfte im Sommer eine ununterbrochene Nachtruhe von 10 oder mehr
Stunden geniessen.

Es erhebt sich deswegen die Frage, ob nicht ein Ausgleich eher in der Ein-
schaltung von regelméssigen Ruhepausen wihrend des Tages zu suchen sei. Leider
fehlen statistische Angaben zu diesem Punkt, da es nicht ratsam schien, den Frage-
bogen mit einer diesbeziiglichen Frage zu belasten. Aus andern Erhebungen ist
uns aber bekannt, dass solche Ruhepausen im allgemeinen in der Schweiz nicht
gebrauchlich sind und auch in relativ gehobenen Arbeitsverhéltnissen nur einem
kleineren Teil der Hausangestellten gewihrt werden ).

Im Gegensatz zu den meisten in andern Berufen titigen Frauen geniesst
die Hausangestellte selten einen ganzen freien Tag. Mehrere zusammen-
hédngende freie Stunden werden ihr meist an Nachmittagen gewihrt,
"~ und zwar vorwiegend sowohl Sonntags als auch werktags.

Jeden Sonntagnachmittag haben mehr als vier Fiinftel der Badener
Hausangestellten frei, alle vierzehn Tage verfiigt jede elfte Angestellte iiber
einen freien Nachmittag. Nur zwei von 228 Fragebogen enthielten die Bemer-
kung «keine freien Sonntagnachmittage», und zwar kamen diese Antworten je
eine aus einer Wirtschaft und aus einem Privathaus. _

Der regelmaissige freie Werktagnachmittag'ist dagegen noch nicht iiberall
durchgedrungen. Der vierte Teil von 254 Hausangestellten kennt ihn iiberhaupt
nicht. Ungefahr ein Drittel verfiigt jede Woche iiber einen freien Werktag-
nachmittag, bei weitern 17 Prozent fallt er in der Waschwoche aus, und 9 Prozent
erhalten ihn nur alle 2 Wochen. Verschiedenen werden gelegentlich oder auf
Waunsch mehrere zusammenhéngende Freistunden «wahrend der Woche» gewahrt.

Wichtiger als die gesonderte Darstellung der Sonntag- und Werktagnach-
mittage ist die Berechnung, wieviele freie Nachmittage eine Hausangestellte
innert 4 Wochen geniesst, gleichgiiltig, auf welchen Wochentag sie fallen; denn
in den bestehenden Normalarbeitsvertrdgen und verschiedenen gesetzlichen Be-
stimmungen iiber die o6ffentlichen Ruhetage wird entweder die wochentliche An-
zahl der zusammenhéngenden Freistunden oder die Anzahl der freien halben Tage
pro Monat festgesetzt, wobei meistens eine minimale, sonntégliche Freizeit ga-
rantiert wird, die iibrige freie Zeit aber auf einen Sonntag oder Werktag fallen
kann ). (Siehe Tabelle auf der folgenden Seite.)

Da der Kanton Aargau keine gesetzlichen Bestimmungen iiber 6ffentliche
Ruhetage fiir Hausangestellte besitzt, erhebt sich nur die Frage, inwieweit die
Normen anderer Kantone in Baden bereits praktisch verwirklicht werden. Darauf
ist zu antworten, dass in etwas mehr als der Halfte der Dienstverhéltnisse die
Minimalvorschriften des Ziircher Normalarbeitsvertrages (6 freie halbe Tage pro
Monat) erfiillt sind, wihrend die Forderungen des Gesetzes fiir die 6ffentlichen
Ruhetage von Baselstadt (wochentlich 8 Freistunden resp. 2 halbe Tage mit je
vier Stunden) nur in jedem vierten Haushalt durchgefiihrt werden.

1) Vgl. Bericht der schweizerischen Studienkommission fiir die Hausdienstfrage, Abschnitt
Arbeitszeit und Freizeit.
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¢

Hausangestellte
absolut prozentual
8 freie halbe Tage innert 4 Wochen . . . . . . . .. 63 28
wochentlich 2 freie halbe Tage, Waschwoche nur 1. . . 37 17
6 freie halbe Tage innert 4 Wochen . . . . . . . . . 20 9

4 freie halbe Tage innert 4 Wochen:
4 Sonntagnachmittage, keine Werktagnachmittage . 52

abwechselnd Sonntag- und Werktagnachmittage . . 6 58 ‘ 9%
andere Regelung oder unregelmissige Freizeit . . . . . 46 20
224 100

Welche Aufmunterung jedoch ein regelméssiger Unterbruch der Dienstzeit
fir das Hauspersonal bedeutet, zeigt folgender Ausspruch einer Arbeitnehmerin:
«Ich habe viel freie Zeit, ja. Aber ich kann so gar nicht frei dariiber verfiigen.
Ich weiss immer erst im letzten Moment, ob ich gehen kann. So kann ich nie
einen Plan machen betreffend Verwendung meiner Freizeit. Und es wire doch
so schén, wenn man sich auf etwas freuen kénnte. Mir wére das ein grosser An-
sporn. »

Wir hatten nicht erwartet, dass der Begriff «freier Nachmittag» ein so ver-
schiedenes Mass von Freizeit bedeuten konnte, wie sich aus der Zusammenstellung
der eingelaufenen Antworten nun ergeben hat.

Dauer des freien Nachmittags Sonll-'llf : gs: ngestel‘}vt:rkt ags
Stunden absolut absolut
weniger als 3. . . . . . . . .. 4 4
Sund 3%). . . .. .. .. .. 1M1 23(+1)
3% (und 334). . . . . . . ... 21 30 (4 1)
4 (und 4Y). . . . . ... ... 63(+1) 65
AY, o 44 17
5 ..o oo 29 5
BYy e 11 1
mehr als 5% . . . . . . . . .. 14 6
199 153

Am héaufigsten werden 4 zusammenhéngende freie Stunden gewahrt. Da
an Sonntagen die Freizeit haufiger langer dauert und nur ungefdhr ein Fiinftel
der Hausangestellten nicht 4 Stunden frei haben, an Werktagen jedoch sehr
viele Madchen sich mit einer kiirzeren Freizeit begniigen miissen, liegt auch der
Durchschnitt fiir den Sonntag héher und betrégt ungefihr 4 Stunden 20 Minuten,
fiir den Werktag dagegen nur 4 Stunden. In einzelnen Fallen haben die Arbeit-
nehmerinnen am Abend des Freinachmittages nicht mehr zur Arbeit anzutreten,
sondern erst wieder am folgenden Morgen.

Freie halbe Tage von weniger als 4 Stunden sind nach unserer Ansicht sehr
kurz; denn sie bieten ausser den Abendstunden die einzige Gelegenheit fiir die
Hausangestellte, ihren personlichen Interessen nachzugehen. Freundschaften
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sollten z. B. gepflegt werden diirfen, da zahlreiche hausliche Hilfen in ihrem Dienst
sich sehr einsam fiithlen. Wir moéchten deswegen empfehlen, bei einer kiinftigen
Regelung der Freizeit nicht nur die Anzahl der Freinachmittage, sondern zugleich
auch festzusetzen, aus wieviel zusammenhingenden Freistunden sie bestehen,
wie dies bereits in der geltenden Gesetzgebung wiederholt geschehen ist ).

Wichtig ist fiir die Hausangestellten ferner das Recht, iiber die Freizeit
nach Belieben verfiigen, also auch ausgehen zu konnen. Ihr Anspruch auf
freien Ausgang an freien Nachmittagen scheint nur in wenigen Fillen bestritten
zu sein.

Recht auf freien Ausgang an Sonnl,?:;:anges::::;i ags
Freinachmittagen absolut absolut
ja . ..o oo 190 143
alle 14 Tage . . . . . . . . . .. — 1
gelegentlich, nicht immer Ausgang . 2 5
nein . . . . .. ... L. 12 17
204 166

Der Anspruch auf freien Ausgang nach Feierabend wird dagegen weniger
allgemein anerkannt und scheint auch in den einzelnen Dienstverhaltnissen
weniger klar geregelt zu sein. Er wird moglicherweise auch nicht iiberall geltend
gemacht; denn zwei Hausangestellte schreiben, dass sie nach eigenem Wunsch
zu Hause bleiben, und zwei andere berichten, dass sie nicht ausgehen, weil sie
zu spat Feierabend haben.

Freier Ausgang nach Feierabend Hau;;xslgf::ellte

regelméssig . . . . . . . . . ... L. 82
ein- bis zweimal wochentlich . . . . . . . . . . 5
nach Belieben. . . . . . . . . .. e e 19
unregelméssig . . . . . . . . . . ... L L. 61
kein freier Ausgang . . . . . . . . . . . . .. 73
Verzicht auf Ausgang . . . . . . . . . . . .. 4

244

Ungefahr jede dritte Hausangestellte geht regelmissig aus nach Feierabend,
jede vierte geniesst dieses Recht, ohne dass bestimmte Tage dafiir in Aussicht
genommen werden, einem weiteren Drittel wird es nicht gestattet, abends das
Haus zu verlassen. Ein interessantes Licht fallt auf die Schwierigkeiten, die
sich einer Losung dieser Frage in den Weg stellen durch folgenden Ausspruch
einer wie es scheint sehr tiichtigen Arbeitskraft: «Oh, dieses scheussliche Miss-
trauen! Wie gerne wiirde ich z. B. manchmal am Abend noch ein Stiindli an
die Luft gehen, wo ich so selten aus dem Hause komme. Aber ich weiss, wie man
es deuten wiirde, und das kann ich nicht ertragen. Ich will moralisch als voll-

1) Bericht der schweizerischen Studienkommission fiir die Hausdienstfrage, Abschnitt
Arbeitszeit und Freizeit.
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wertig angesehen werden. Ich kann nur da Ganzes leisten, wo man mir mit
Vertrauen entgegenkommt, und hierin fehlt es im allgemeinen sehr. Das macht
die Fremde noch fremder.»

Der freie Ausgang wird durchschnittlich bis ein Viertel nach 10 Uhr abends
gewahrt. Meist kehren die Hausangestellten um 10 Uhr nach Hause zuriick;
vielen ist die Dauer des Ausgangs freigestellt. Da aber nur 93 Fragebogen An-
gaben iiber diesen Punkt enthalten, sind Schliisse auf die allgemeinen Verhélt-
nisse in Baden nur mit Vorsicht zu ziehen.

Von der Losung der Frage des freien Ausgangs, eventuell auch vom Zeit-
punkt des Feierabendbeginnes hiangt die Moglichkeit der aktiven Mitgliedschaft
in Vereinen ab. Verhiltnisméassig wenig Hausangestellte sind Vereinen bei-
getreten: von 237 nur 76 Personen. Am beliebtesten scheinen die Marienkongre-
gation und der katholische Dienstbotenverein zu sein, was sich leicht aus der
Tatsache erkldren lasst, dass zwei Drittel aller an der Umfrage beteiligten Haus-
gehilfinnen katholisch sind. Schliisse auf die Neigungen der Hausangestellten
im allgemeinen oder auf die Beteiligung an Vereinen je nach der Konfession sind
jedoch wegen der geringen Anzahl der Antworten kaum zulédssig. (Vgl. «Die
berufliche Organisation der Hausangestellten», von cand. rer. pol. Chr. Ragaz,
Seite 15 u. f. hiervor.)

Eine letzte, fiir viele Hausangestellte nicht unwichtige Frage betrifft den
sonntaglichen Kirchenbesuch. 246 Arbeitnehmerinnen gaben Auskunft iiber
diesen Punkt. Es ist anzuerkennen, dass die iiberwiegende Mehrheit Gelegenheit
hat, regelméssig, und zwar meist jeden Sonntag, den reformierten Gottesdienst
oder die Messe zu besuchen, und nur ein kleinerer Teil, ungefihr jedes neunte
Maidchen, ganz darauf verzichten muss.

Reihen sich mehrere freie Tage aneinander, ohne dass das Dienstverhéaltnis
aufgehoben wird, so sprechen wir von Ferien. Wie die wochentliche Freizeit,
so soll auch ein Urlaub der gesundheitlichen Erholung und der seelischen Ent-
spannung dienen. Eine neue Umgebung vermittelt frische Eindriicke, ein Klima-
wechsel soll den Korper stidrken. Die Unabhiéngigkeit von den Anordnungen
des Arbeitgebers ermoglicht der Arbeitnehmerin, iiber Verwendung von Zeit
und Kraft selbst zu bestimmen, was gerade beim Hausdienstberuf mit seinen
starken personlichen Bindungen wichtig ist. In Baden erhielten im Jahre 1930
mehr als zwei Drittel von 206 Hausangestellten Ferien, wiahrend 59 keine Ferien
hatten, davon traten aber 45 ihre jetzige Stelle im Laufe des Jahres 1930 an.
(Siehe Tabelle auf der folgenden Seite.)

Am héufigsten wurden 14 Tage Urlaub gewihrt, aber auch 3 Wochen, 10 Tage
und 1 Woche sind nicht selten. Unter Beriicksichtigung der Anzahl der Haus-
angestellten, welche keine Ferien geniessen, wurde eine durchschnittliche Ferien-
dauer von 10 !/; Tagen errechnet; der Durchschnitt erhéht sich auf 1314 Tage,
wenn fiir die Berechnung nur die Angaben derjenigen Hausangestellten verwendet
werden, welche Ferien haben.

Der Arbeitnehmer soll Anspruch auf den vollen Lohn wahrend der Urlaubs-
zeit, die Hausangestellte also ausser auf den Barlohn auch auf eine Entschidi-
gung fiir den Ausfall von Kost und Logis haben. Erhilt sie diese Vergiitung
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Dauer der Ferien Hau:::gf::ellte

weniger als 1 Woche . . . . . . . . . .. .. 13
1 Woche . . . . . . . . ... ... ..... 17
10 Tage . . . . . . . . . ..o, 16
1—2Wochen . . . . . . . .. ... ... 6
2 Wochen . . . . . . . . . ... ... .. 47
2—3 Wochen . . . . . . . . . . . ... ... 8
3 Wochen . . . . . . ... ... 23
3—4 Wochen . . . . . . . ... ... 1
4 Wochen . . . . . . . . . ... ... 10
mehr als 4 Wochen . . . . . . . . . . . . .. 3
Dauer nicht mitgeteilt . . . . . . . . . . . .. 3

147

nicht, so werden die Ferien unter Umsténden fiir sie eine Last, wie folgender
Ausspruch zeigt: «Ich muss fiir die Fahrt schon 40 Franken rechnen, und vor
meine Eltern kann ich nicht umsonst hinsitzen drei Wochen lang. So darf ich
also den Urlaub von meinem eigenen Ersparten bezahlen.» Von den 147 Badener
Hausangestellten, welche Ferien hatten, bezogen 143, also fast alle, ihren Barlohn.
Nur zweien wurde weder der Barlohn noch eine Entschadigung fiir die entgehenden
Naturalleistungen verabfolgt. Zwei weitere Angestellte beantworteten die Frage
nicht. Der Anspruch auf eine Vergiitung fiir die wahrend der Ferien nicht be-
zogenen Sachleistungen (Kost, Logis, Besorgung der Wische, Bader etc.) wird
hingegen bei weitem nicht iiberall anerkannt. In Baden mussten sich drei Viertel
der Hausangestellten mit dem Barlohn begniigen. Den iibrigen wurde ein Kost-
geld, in selteneren Fillen eine Reiseentschidigung gegeben; nur zwei erhielten
beides. Das Kostgeld wurde héufiger als Pauschalsumme, aber auch in Form
eines Taggeldes bezahlt.

Der Ferienanspruch als solcher findet also auch in Baden in der Mehrzahl
der Fille Anerkennung; der volle Lohn, die Entschédigung fiir den entgehenden
Naturallohn inbegriffen, wird dagegen nur von einer Minderheit von Arbeit-
gebern bezahlt.

Fast alle Hausangestellten gaben Auskunft iiber die Hohe des monat-
lichen Barlohnes. Da die Zahl der Alleinm#dchen drei Fiinftel der Gesamt-
zahl aller Hausgehilfinnen ausmacht, gewdhrt die Umfrage den besten Einblick
in die Lohnverhéltnisse dieser Berufsgruppe. (Siehe Tabelle auf der folgenden
Seite.) .

Am hiufigsten werden Fr. 60 monatlich bezogen, aber auch Fr. 70 werden
oft genannt, ferner sind Fr. 50, Fr. 75 und Fr. 80 nicht selten. Der Durchschnitts-
lohn betragt Fr. 62.55. Von den 23 Kdéchinnen haben 22, von den 20 Zimmer-
midchen 17 Angaben iiber ihren Barlohn gemacht. Der Durchschnittslohn der
Kochinnen betragt Fr. 80, der Zimmermaiadchen Fr. 74. 40.

Irgendein ausgesprochenes Verhiltnis zwischen Lohn und Alter ist nicht
festzustellen. Vor zuriickgelegtem 21. Altersjahr erhalt keine Hausangestellte
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Hohe .des monatlichen Kochin

Barlohns Alleinmédchen absolut Zimmermédchen

Fr.25 . .. ... .. 1 — e
» 30 . . .. Lo 2 — —
» 35 . . L. 6 — —
» 40 . . . L. L L. 8 — —
» 45 . . . .. ... 9 — —
» B0 ... L L. 19 1 1
» B ... 6 —— 1
» 60 . . oL L. 33 4 1
» 65 . . . L L. L 10 1 -
» 70 .. . . .. L. 26 2 3
» 75 . ..o L. 17 2 4
» 80 . . .. Lo L. 17 3 5
» 8 . . ... L L. 1 1 -
» 90 . . L. L L L. 4 3 1
» 100 . . . . . . L. 3 4 1
» 120 . . . . oL L. e 1 —
162 22 17

einen Lohn von Fr. 100, vereinzelt jedoch schon Fr. 80 und Fr. 90, also Lohne,
wie sie nur ganz gute Kréfte beziehen. 17- und 18jahrige Méadchen verzeichnen
Hochstléhne von Fr. 60, Fr. 70 und Fr. 75. 2 Hausangestellte leben als von ihrem
Arbeitgeber pensioniert in dessen Familie.

Nur vereinzelt wurde die Hohe des Barlohns kritisiert.

Ausser einer Barentschédigung leisten Arbeitgeber hiufig weitere Geldlei-
stungen, so speziell Prdmien fiir Kranken- und Unfallversicherung.
Die Verbreitung der Versicherung der Hausangestellten héngt nicht zuletzt davon
ab, ob die obligatorische Versicherung in einem Kanton eingefiihrt ist oder nicht.
Der Kanton Aargau kennt keine Versicherungspflicht. Die Ergebnisse der Badener
Umfrage werfen deshalb auch ein Licht auf die Einstellung von Arbeitgebern
und Arbeitnehmern im Hausdienst zur Versicherungsfrage.

Hausangestellte
Krankenversicherung Unfallversicherung
absolut  prozentual absolut  prozentual
versichert. . . . . 122 53 66 33
nicht versichert . . 110 47 135 67
232 100 201 100

Die Krankenversicherung scheint den Beteiligten bedeutend wichtiger zu
sein als die Unfallversicherung; denn gegen die Folgen von Krankheit ist jede
zweite Hausangestellte, gegen Unfille und deren Folgen nur jede dritte Haus-
angestellte versichert. Es ist aber zu beriicksichtigen, dass viele Krankenkassen
leichtere Unfille, wie sie auch im Hausdienst vorkommen koénnen, z. B. Kratz-
und Schnittwunden und dadurch verursachte Eiterungen, wie Krankheiten
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behandeln. In vielen Fillen geniigt daher diese Versicherung den Bediirfnissen,
da die Betriebsgefahren, d.h. die Wahrscheinlichkeit von Unfillen im stadtischen
Haushalt viel geringer ist als z. B. in Fabriken oder auch nur im biuerlichen Be-
trieb, wo landwirtschaftliche Maschinen unter Umsténden auch von weiblichen
Arbeitskraften bedient werden.

Bei beiden Versicherungsarten bezahlt in der Mehrheit der Dienstverhalt-
nisse der Arbeitgeber die Pramie ganz, haufig wird sie aber auch von der Arbeit-
nehmerin getragen, und nur in wenigen Fallen teilen sich die Parteien in die
Pramien.

Dienstverhiltnisse
Anteil des Arbeitgebers Kranken- Unfall-
an der Pramie versicherung  versicherung

absolut absolut
100% . . oo 63 37
5% 2 —
50 % . .o 7 3
0% . o v v i 45 24
unbekannt . . . . . . . .. .. 5 2
122 66

Vier Hausangestellte, welche keine Angaben iiber die Versicherung machen,
bemerken: «Arzt und Apotheke bezahlt die Herrschaft»; fiinf andere schreiben:
«Herrschaft sorgt fiir mich.»

Die Ubernahme der Pramien durch den Arbeitgeber diirfte die bevorzugtere
Losung sein, weil dadurch seine rechtlichen Verpflichtungen zur Pflege der Haus-
angestellten in Krankheitsfiallen (Art. 344, 2 Obligationenrecht) weitgehend auf
die Krankenkasse abgewilzt werden kénnen und auch weniger Zweifel dariiber
entstehen, wer in erster Linie zur Bezahlung der Arzt-, Apotheker- und Spital-
kosten, Arbeitgeber oder Versicherungsunternehmen, verpflichtet ist. Die Pramien-
last wird wahrscheinlich weniger hiufig gemeinsam getragen, weil die Leistung
der Pramie etwas umsténdlicher ist als bei der Bezahlung durch eine Partei, obwohl
die Verteilung sich absolut rechtfertigen lisst (vgl. Bericht der schweizerischen
Studienkommission fiir die Hausdienstfrage, Abschnitt iiber Sozialversicherung).

Die Erhebungen iiber die Art ‘'und Giite des Naturallohns mussten
sich auf wenige Einzelheiten beschrianken.

Uber die Verpflegung sprachen sich nur wenige (7) Hausangestellte in
der Rubrik der allgemeinen Bemerkungen aus. Die meisten sind zufrieden mit
der Nahrung an der jetzigen Stelle, 2 wiinschen ein kraftigeres Essen im Hinblick
auf die Arbeit, welche sie zu leisten haben.

Die Wohnungsfrage des Hauspersonals schien der schweizerischen Studien-
kommission wichtig genug, um etwas eingehender gepriift zu werden. Alle Haus-
angestellten leben in Hausgemeinschaft mit den Arbeitgebern. Bei unsern
personlichen Besuchen in Baden zur Einsammlung ausstehender Fragebogen
stiessen wir nur auf eine altere Hausangestellte, welche ihr eigenes Zimmer aus-
wirts hatte, aber aus bestimmten Griinden nicht an der Umfrage teilnehmen wollte.
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Zimmer Halfsangest.ellte
absolut
Einzelzimmer . . . . . . . . . . . . . .. .. 217
gemeinsam mit Nebenangestellten. . . . . . . . 29
gemeinsam mit Kindern . . . . . . .. . . .. 12
gemeinsam mit andern Personen . . . . . . . . 2
260

Die meisten hiuslichen Hilfen bewohnen ihr Zimmer allein, und alAle haben
ein eigenes Bett. Zwei Zimmer haben aber kein eigenes Fenster ins Freie. Das
eine wird durch ein anderes Zimmer geliiftet, das andere ist eine Mansarde.

. Hausangestellte
Lage des Zimmers absolut
Mansarde . . . . e e e e o . ... 133
Wohnung des Dlenstgebers B B &
Souterrain . . . . . . . . . ... oL, 4
250

Es fallt auf, dass fast ebenso vielen Hausgehilfinnen in der Wohnung des
Dienstgebers ein Zimmer angewiesen wird wie im Dachstock. Dies diirfte damit
zusammenhingen, dass Baden eine kleinere Stadt ist. In Ziirich und Genf oder
andern grossen Stadten diirfte das Ergebnis einer Umfrage voraussichtlich weniger
giinstig sein. Es ergab sich ferner, dass 158 von 256 Zimmern heizbar sind und
beinahe ebenso viele auch geheizt werden diirfen. Die iiberwiegende Mehrheit
der Hausangestellten hat jedoch Gelegenheit, sich in der Freizeit in einem andern
geheizten Raum aufzuhalten. Immerhin steht 12 Hausangestellten (von 233)
weder ein eigenes geheiztes Zimmer noch ein anderer, angemessener, warmer Raum
in der kalten Jahreszeit zur Verfiigung. Ein Arbeitgeber fithrt z. B. eine Wirt-
schaft und erlaubt der Tochter, sich dort aufzuhalten, was diese aber aus begreif-
lichen Griinden ablehnt. Solche Zustidnde sind nur schwer verstdndlich; denn sie
treiben die Hausangestellten in ihrer Freizeit auf die Strasse und in die Vergnii-
gungsstatten, weil sie sich nirgends daheim fithlen kénnen. Es ist deshalb ein-
dringlich darauf hinzuweisen, dass der Unterkunft der Hausangestellten, speziell
in der kalten Jahreszeit, grosse Aufmerksamkeit zu schenken ist. An die Adresse
der Arbeitnehmer richtet sich die Mahnung einer Hausangestellten: «Man sollte
sich zuerst (d. h. vor Abschluss eines Dienstvertrages) iiber sein Zimmer erkun-
digen.» Im iibrigen sind die Klagen iiber die Unterkunft vereinzelt.

Uber einen weitern wichtigen Punkt war es sehr schwierig, Auskunft zu
erhalten, ndmlich iiber die persénlichen Beziehungen zwischen Dienst-
geber und Dienstnehmer. Nach andern Erhebungen der schweizerischen
Studienkommission fiir die Hausdienstfrage spielen aber gerade diese mensch-
lichen Beziehungen eine ausschlaggebende Rolle fiir die Dauerhaftigkeit eines
Dienstverhaltnisses. Da besonders der Familienanschluss eine viel umstrittene
Sache ist, wurde versucht, iiber seine Verbreitung gewisse statistische Anhalts-
punkte zu gewinnen. Wenn eine Angestellte am Familienleben teilnehmen soll,
wird jhr gewohnlich Tischgemeinschaft gewahrt. Deswegen wurde zunéchst

4
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die Frage gestellt: Essen Sie mit der Familie am Tisch? 138 Hausangestellte
nehmen die Mahlzeiten gemeinsam mit der dienstgebenden Familie ein, 119
essen allein. Ein Drittel dieser letztern teilt die Mahlzeiten mit Nebenangestell-
ten. In Baden wird also haufiger Tischgemeinschaft gewihrt als nicht, ilnmerhin
halten sich beide Gruppen beinahe die Waage.

Uber den zweiten Punkt: «Worin besteht der Familienanschluss sonst?»
wurden auf 150 Fragebogen keine weitern Angaben gemacht. 36 Hausangestellte
geniessen keinen Familienanschluss, davon ist ein Drittel wieder auf den Anschluss
an Nebenangestellte angewiesen. Die iibrigen 81 lassen sich nicht in verschiedene
Gruppen trennen, weil die personlichen Beziehungen zwischen Hausfrau und
Angestellter zu mannigfaltig sind und auch je nach Charakter und Erziehung
der Beteiligten verschieden beurteilt werden. Eine Hausangestellte spielt z. B.
nach Feierabend mit ihrer Arbeitgeberin Karten, eine andere hat «Stubenrecht»,
. eine Dritte wird im Sommer zu Freikonzerten eingeladen, eine Vierte zu gelegent-
lichen Autofahrten, verschiedene nehmen an Spaziergéingen der Dienstgeber teil,
bei einer Hausangestellten erschopft sich der Familienanschluss in gegenseitiger
Achtung, eine letzte erwahnt, ihre Nahrung unterscheide sich nicht von der-
jenigen ihrer Herrschaft, obwohl sie nicht am gleichen Tisch esse. Die Beispiele
liessen sich vermehren ).

Zusammenfassung

Wir gingen von der Voraussetzung aus, dass Schliisse aus dem vorliegenden
Material auf die Berufs- und Arbeitsverhaltnisse der Hausangestellten in Baden
weitgehend zuléssig seien. Diese Ergebnisse lassen sich nun wie folgt zusammen-
fassen:

Die Erhebungen iiber die personlichen Verhiltnisse der Hausgehilfinnen
forderten wenig Neues zutage. Je ein Drittel steht im Alter von 16—20, 21—25
und iiber 25 Jahren. Die iiberwiegende Mehrzahl ist ledig. Die Uberfremdung des
Berufs ist sehr gross. Eine hauswirtschaftliche Berufslehre absolvieren nur cin-
zelne. Eine Weiterbildung in hauswirtschaftlichen Féchern durch Kurse irgend-
welcher Art genoss nur ein kleinerer Teil. Wenn auch die Mehrzahl der Arbeit-
nehmerinnen mehr als 2 oder 3 Jahre im Hausdienst steht, so bleiben sie doch
haufig nicht langer als 2 Jahre an der gleichen Stelle. Trotzdem gedenken viele,
den Hausdienst als Beruf auszuiiben, und die meisten finden darinihre Befriedigung.

Die Arbeitgeber rekrutieren sich vorwiegend aus den Kreisen der selbstéandigen
Unternehmer, aber auch aus privaten und 6ffentlichen Beamten und Angestellten
und Rentnern. Arbeiter beschéftigen nur vereinzelt Hausangestellte.

Die Mehrzahl der Arbeitnehmerinnen im Hausdienst sind Alleinmédchen.
Wie in andern Berufen, befinden sich auch im Hausdienst diejenigen Arbeits-
krifte, welche noch der Anleitung bediirfen, in der Minderheit gegeniiber den
selbstandigen Berufsarbeiterinnen.

1) Um zu weitgehenden Schliissen aus diesen Mitteilungen vorzubeugen, mochten wir
darauf hinweisen, dass im Welschland im allgemeinen weniger oft Familienanschluss gewihrt
wird als in der Ostschweiz. Die Verhiltnisse dirften deswegen nur in kleineren und mittleren
Stiadten der Ostschweiz dhnlich liegen wie in Baden.
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Die Arbeitsbedingungen sind nicht cinheitlich geordnet, sondern wechseln
von Familie zu Familie. Neben vorbildlichen Dienstverhaltnissen finden sich
solche, welche neuzeitlichen Anforderungen, wie sie z. B. von der schweizerischen
Studienkommission fiir die Hausdienstfrage vertreten werden, nicht geniigen (vgl.
Bericht der schweizerischen Studienkommission fiir die Hausdienstfrage, 3. Teil).

Die Dauer der durchschnittlichen Arbeitsbereitschaft betrigt im Winter
in knapp zwei Fiinftel, im Sommer in der Halfte der Dienstverhaltnisse mehr als
14 Stunden und die Dauer der Nachtruhe weniger als 10 Stunden. Eine minimale
nichtliche Ruhezeit von 9 Stunden wird dagegen den meisten Hausangestellten
gewdhrt. Der Feierabend beginnt meistens um 8 Uhr oder spater, mit einem
durchschnittlichen Beginn um 8 Uhr 30. Wihrend der regelmaéssige freie Sonn-
tagnachmittag iiblich ist, hat der regelmaéssige freie Werktagnachmittag des Haus-
personals noch in vielen Familien keinen Eingang gefunden. Wenn auch etwas
mehr als die Halfte aller Hausangestellten iiber sechs freie halbe Tage im Monat
verfiigt, so ist die Zahl derjenigen noch gross, welchen nicht geniigend Freizeit
gewédhrt wird. Die meisten hauslichen Hilfskrifte haben an freien Nachmittagen
das Recht, auszugehen. Die Regelung des freien Ausgangs nach Feierabend ist
dagegen sehr verschieden; viele Arbeitnehmerinnen sind abends stets ans Haus
gebunden. Den meisten wird regelméssig Gelegenheit zum Besuch des sonntéig-
lichen Gottesdienstes oder der Messe gegeben. Aus diesen Tatsachen erhellt,
dass der Anpassung von Arbeits- und Freizeit an die modernen Bediirfnisse
grosse Aufmerksamkeit zu schenken ist.

Der Anspruch auf Ferien fiir Hausangestellte scheint im allgemeinen an-
erkannt zu werden, doch fehlt sehr vielen Arbeitgebern die Einsicht, dass sie iliren
Angestellten den vollen Lohn, also ausser dem Barlohn auch eine Entschiadigung fiir
die wiahrend der Ferienzeit nicht bezogenen Sachleistungen, zu bezahlen haben.

Zwischen Barlohn und Alter besteht keine ausgesprochene Beziehung.
Hochste Lohne werden schon an tiichtige junge Berufsarbeiterinnen bezahlt.

Es ist iiblich, das Hauspersonal nicht nur in bar, sondern auch in natura
zu entlohnen: Hausgemeinschaft ist Regel. Deswegen kommt der Qualitat der
Sachleistungen grosse Bedeutung zu. Leider finden sich einige Félle, wo die
Unterkunft der Hausangestellten, namentlich in der kalten Jahreszeit, den
gesundheitlichen Anforderungen nicht zu geniigen scheint. Uber die Verpflegung
wird nur ausnahmsweise geklagt.

Die Krankenversicherung ist verbreiteter als die Unfallversicherung und
trotz des noch fehlenden Obligatoriums schon recht gut eingefiihrt.

Die personlichen Beziehungen zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern
im Hausdienst sind sehr mannigfaltig.

Es ist zu hoffen, dass durch sachgeméisse Aufklarung bei Arbeitgebern wie
Arbeitnehmern die Einsicht in die Notwendigkeit guter Arbeitsbedingungen ge-
fordert und die Vorbedingungen und Maoglichkeiten fiir die Verwirklichung von
Sanierungsvorschligen erkannt werden. Die schweizerische Studienkommission fiir
die Hausdienstfrage hat sich in ihrem Bericht ausfiihrlich mit diesen Fragen befasst ),

1) Vgl. besonders auch den Abschnitt «Erziehungs- und Berufshildungsiragens.




